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Conviniente

NIT

Convenio n.°

Nombre de la acciéon formativa

Modalidad

Grupo

Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia

Lugar de ejecucion

Herramienta empleada

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor académico
Interventor que realiza la visita

SODIMAC COLOMBIA S. A. - SODIMAC

800.242.106-2

CO1.PCCNTR.6820940 de 2024

AF 4 GESTIONANDO EL RETAIL Y LA
OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE
HIPERACELERACION DIGITAL

Presencial asistida por tecnologias - PAT

1

UT4 - GESTION DE CATEGORIAS — Sesion 3

Diplomado

Teodrica-Practica

Valle Del Cauca-Bogotd D.C- Antioquia-
Cundinamarca-Sucre

https://cesa.brightspace.com/d2l/login?noRedire
ct=1

06/11/2024

08:00 a.m. a 12 p.m.

David Stiven Orrego castafio

Galicia Gémez Goenaga

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria N° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y SODIMAC COLOMBIA S A, se permite presentar el informe de la
visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nomb

re: ROMAN RODRIGUEZ MARTINEZ

e |dentificacion: C.C. 19.395.113

2. OBJETIV

OS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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e Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacion, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accion
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accién de formacion:

Se verificO una sesion de modalidad presencial con apoyo de herramientas
tecnologicas Presencial asistida por tecnologias - PAT, efectuada para el grupo 1
con cobertura en los departamentos de Valle Del Cauca, Bogota D.C, Antioquia,
Cundinamarca y Sucre, el dia 06 de noviembre de 2024, la cual inicié a las 8:00
a.m. y finalizé a las 12:00 del mediodia., acorde con lo programado por el
conviniente.

Se desarrolldé sesion nimero 3 de la accion de formacion AF4 “GESTIONANDO
EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION
DIGITAL” de conformidad con lo establecido en el cronograma aprobado.

La sesion del dia de hoy inicié con el saludo del docente, menciona la accion de
formacion que se vera en la sesién y cOmo se ejecutara.

La metodologia se desarroll6 de manera teorico-practica; durante toda la sesion
el capacitador inicia explicando el tema de la unidad temética “UT4 - GESTION
DE CATEGORIAS”; durante la sesién el docente expuso adecuadamente los
contenidos, y estuvo constantemente interactuando con los participantes,
resolviendo dudas, y retroalimentando los diferentes temas con los beneficiarios.

Asi las cosas, se constaté que el diplomado ha sido estructurado en médulos
sobre los temas determinados, con la informacion correspondiente a lo
establecido en el proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para
estimular la adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y
flexible.

El objetivo de esta accién de formacion consiste en “Desplegar mejores practicas
para la gestion del retail que permitan a los colaboradores formular e implementar
estrategias orientadas a mejorar la experiencia del cliente bajo un enfoque de
omnicanalidad”.

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uso de imagen institucional del SENA:

La Interventoria evidencié el uso de la imagen institucional del SENA en el
desarrollo de la accion de formacién y también en la pantalla de fondo del
docente, cumpliendo con los pardmetros establecidos por SENA.

La interventoria verifico en la primera sesion de esta AF el video de bienvenida.
Durante esta sesion ndmero 3 se dio cumplimiento la presentacion del jingle del
programa.

Gratuidad de la formacion:

En los elementos gréaficos evidenciados por la Interventoria se verifico el texto
“Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001
de 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios”; esto es en la primera
diapositiva donde se encuentra la accién de formacién y en el fondo de pantalla
del docente.

Ademas de esto se evidencia la reproduccién correcta del Jingle antes de dar
comienzo a la unidad tematica de la seccion

Beneficiarios:

El nimero de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma corresponde
a treinta (30), sin embargo, en la visita la interventoria identifica que se
encuentran conectados a la sesion treinta y cinco (35) personas, de las cuales
corresponden a beneficiarios treinta y tres (33) (verificados por la interventoria en
listado), el capacitador (1), y la Interventoria 1.

La poblacion beneficiaria pertenece a éareas funcionales personas vy
responsabilidad social, abastecimiento, desarrollo, operaciones, tecnologia,
financiera y comercial; Las areas funcionales aqui mencionadas corresponden a
las estructuras organizacionales donde se agrupan los trabajadores a beneficiar
con la accion de formacién. Los mismos ocupando cargos como gerentes / jefes /
coordinadores / lideres / (o cargos equivalentes a los mencionados).

Capacitador:

El capacitador que imparti6 la sesiébn académica fue el profesional ROMAN
RODRIGUEZ MARTINEZ identificado con la cédula de ciudadania no. 19.395.113
quien es el programado en el cronograma y est4 aprobado por la Interventoria
para esta acciéon de formacion.

Durante su intervencibn demostré las habilidades para capacitar a los
beneficiarios de las areas medias de la organizacion y manejo de los temas
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3.6.

expuestos, los cuales estuvieron acordes con los lineamientos y objetivos de la
accion de formacion.

Se evidencié discusion en grupos; en donde el docente organizd por grupos a los
participantes realizando talleres y participando en mejoras a aplicar a las
practicas de gestion de categorias que utilizan en su entorno de trabajo.

El capacitador domina el tema tratado, mantiene una buena interlocucién con los
beneficiarios, emplea de manera adecuada medios audiovisuales para la
presentacion de la tematica, tiene el correcto desarrollo de los conceptos teéricos
y un excelente desarrollo en la parte practica haciendo preguntas e interactuando
con los beneficiarios.

No se evidencid el carné fisico, el cual debe portarlo el capacitador que
intervino en la sesién de esta unidad temaética.

Material de formacion:
En cuanto al material de formacién aprobado, este corresponde a:

Durante la visita realizada por la interventoria se evidencia que el material de
formacion fue entregado de forma digital por medio de los correos electrénicos en
la primera sesién de esta accion de formacion denominada “Gestionando El Retall
Y La Omnicanalidad En Entornos De Hiperaceleracion Digital” esto fue
confirmado cuando en varios momentos del desarrollo de la formacion el
capacitador durante la sesion repetia a los beneficiarios que podian acceder al
material de formacién y se encontraba dispuesto para su uso.

Segun como lo dice la propuesta aprobada el material de formacion digital
consiste en:

Este material cumple con los requisitos del pliego de condiciones en el sentido de
gue reune medios y recursos que orientan, estimulan y facilitan el desarrollo de la
accion de formacion y el proceso de ensefianza aprendizaje; alineandose a la
modalidad de formacion y a la metodologia para su imparticion, apoyando a los
beneficiarios para el desarrollo de las competencias esperadas y las realizaciones
que se espera generar en su puesto de trabajo.

Para la accibn de formacion se empleardn materiales como: -Aplicaciones
multimedia interactivas que incorpora contenidos tales como imagenes, video,
animaciones y sonido y que ademas proporciona medios para interactuar
facilmente con el usuario. Se usardn aplicaciones para estimular la diversion y
participacion en el aula, tales como Kahoot, Quizzis, entre otros.
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El contenido del material de formacion académico, esta metodoldégicamente
estructurado y guarda coherencia con las unidades tematicas propuestas de
modo que facilite la transferencia de conocimiento:

- Liderazgo E Influencia Social

-Experiencia Omnicanal Y Aceleramiento Digital
-Control De Gestion En Retail

-Gestion De Categorias

-Gestion Del Shopper

-Gestion De Tienda

-Gestion De Disponibilidad

-Andlisis De Datos En El Retail

La interventoria tuvo acceso al material de formacién entregado a los beneficiarios, el
cual hace uso de la imagen institucional de acuerdo con las aprobaciones realizadas
por el SENA vy la interventoria; el contenido corresponde con lo establecido en el
proyecto aprobado al respecto y su estructura y contenido corresponden con la
version digital presentada en la etapa de alistamiento.

4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION
De acuerdo con lo evidenciado en la visita, que se realiz6 a través de modalidad PAT,
en la plataforma TEAMS enlace https://cesa.brightspace.com/d2l/login?noRedirect=1
usuario: intersodimac@generico.com y contrasefa: intersodimac*, las condiciones del
ambiente de formacion fueron apropiadas y la conexién fue estable, facilidad de
ingreso. el video era de adecuada resolucion al igual que el audio, ademéas cabe
resaltar la organizacion para el desarrollo de la AF y la unidad temética visitada.

Para la exposicibn de esta sesion los participantes utilizaron diapositivas que
permitieron a todos interactuar y dar su punto de vista con los temas relacionados a la
unidad tematica impartida. No se presentaron inconvenientes durante el desarrollo de
la accién de formacion y la plataforma tuvo un funcionamiento estable.

La posibilidad de integracion con diferentes infraestructuras informaticas o sistemas
operativos y navegadores web se valido ingresando desde un ordenador a través de
Chrome, y FireFox; La plataforma es compatible entonces con mas de un sistema
operativo y pudo ser visibilizada y ejecutada desde los navegadores mencionados.

La plataforma cuenta con las siguientes funcionalidades: separacion en salas,
compartir la pantalla, grabar la sesion, facilitando la interaccién del capacitador con los
beneficiarios permitiendo un ambiente de formacion mas interactivo y participativo.

La Interventoria verificé el tiempo de respuesta al momento de loguearse y enlazarse
a la sesion: carga de la aplicacion, recursos digitales, archivos y contenidos y
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descarga y consulta desde la plataforma del material, contenidos o elementos
compartidos por el capacitador.

SEGUIMIENTO ACADEMICO

Enfoque de la acciéon de formacion:

El enfoque para esta accién de formacion es “formacién en el trabajo”, La accién de
formacion fue preparada para los trabajadores de Sodimac Colombia S.A, empresa
cuya actividad principal es la compra, venta, distribucion, fabricacion, produccion,
importacién, exportacién, transporte y comercializacién de productos. Por esta razén
la eleccién del sector y subsector Comercio es la mas alineada tanto para el sector a
beneficiar como para los beneficiarios a impactar.

Los niveles ocupacionales incluidos son los necesarios para poder reunir en la
formacion a los trabajadores necesarios para promover las realizaciones que se
buscan con la ejecucion de la accion de formacion, por eso se justifica su inclusion.

De acuerdo con lo observado, la linea tematica impartida es pertinente y va
direccionada al logro de los objetivos propuestos en la accién de formacion.

HALLAZGOS

No se evidencia el carné que debe de portar el capacitador como estéa estipulado en el

anexo 12 numeral 2.4 (...) Todo capacitador aprobado por interventoria y que

intervenga en la ejecucion del convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique
como capacitador de la formacion, independientemente de la modalidad o duracion de
la accién de formacion, dando cumplimiento a los siguientes aspectos:

v' El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas
de especificar su tipo y numero de identificacion, nimero del convenio,
nombres y apellidos completos.

El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

Para la creacion del carné, el conviniente debera tener en cuenta la pieza

grafica y demés lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de

imagen institucional.

v Los costos del carné deberan ser asumidos por el conviniente y no podran
ser incluidos en el presupuesto del proyecto.

v" Todo capacitador deberéa presentar el carné acompanado de su documento
de identidad cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera.

v' Cuando los capacitadores se contraten a través de persona juridica, el
carné de cada capacitador debe ser suministrado por la persona juridica y
debe contener el logo de esta.

v Cuando_se trate de capacitadores persona natural el carné de cada
capacitador debe ser suministrado por el conviniente.

AN

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 6 de 32



INFORME VISITA DE CAMPO N.° o
SENA

i ERSIDAD Contrato de Interventoria n®° CO1.PCCNTR.6836437 de 7A§
DE ANTIOQUIA IVC-122

ey 1 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
CIENCIAS ECONOMICAS SENA Yy la Universidad de Antioquia Direccion General

v" Por ninglin motivo el carné debe incluir el logo SENA.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Realizar las respectivas correcciones segun el hallazgo encontrado de forma
inmediata con el fin de garantizar la correcta y completa ejecucion de la Accion de
Formacion.

7.2 Dar continuidad a las labores de acompafiamiento y apoyo a los beneficiarios
que se brindan desde la coordinacion de los eventos formativos, asegurando
que el avance y culminacion del diplomado sea satisfactorio y oportuno.

CONCLUSIONES

o El material de formacién es acorde a lo establecido en el proyecto aprobado y
contiene el logo simbolo del SENA.

e La accion de formacion, asi como la unidad temética visitada, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado que fue aprobado por la Interventoria.

e Se verifico el uso adecuado de la imagen institucional del SENA.

¢ El ambiente de formacion se encontré conforme con los requisitos exigidos.

e El total de beneficiarios asistentes a la formacion, fue superior al nUmero esperado
de acuerdo con el cronograma aprobado; sin embargo, éste no sobrepasa el limite
de acuerdo a lo estipulado en la nota 2 del numeral 2.13.6 Desercion del anexo 12
solo se permitird ampliar la cantidad de beneficiarios por grupo hasta en un 30%.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

|

Mensaje de presentacién Interventoria
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Ff ,E FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

iBienvenidos!
En breve daremos inicio.

Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son
gratuitas para los trabajadores beneficiarios

[
SE"% 4 HOMECENTER

N

F’ ‘E FORMACION CONTINUA

ESPECIALIZADA

Sodimac | Registo de asisten

RUSBY VARGAS ALMEIDA
COOR COMP!
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Nicolas Mejia Camargo
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go Albe

servicios empresariales10

En esta reunién

=
@ Maria jose Batista de Luque

(Qﬂ Natalia Milena Velasco Rodriquez %

D Nicolas Mejia Camargo
Nilsa Mogollon Martinez
uby Alejandra Vaca Vaca
B sandra Milena Cortes Ortiz
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servicios empresariales10
ilvia Juliana Montejo Ruiz
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Beneficiarios que participan en la accion de formacion (desarrollo)
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Beneficiarios que participan en la acciéon de formacion (cierre)
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En esta reunion

@ [ (invitado)
. Andrea Emilia Ayala Velasco
. Astrid Yamile Herrera Vargas
@ Bibiana Alvarez (Invitado)
. Carol Janeth Garcia Lemus

Catalina Jimenez Aristizabal

. Guilanda Jara Chavez
. Lady Paola Veloza Espinel

. [ o, e e

. Laura Esneda Caberas Pitre

. Laura Vale: sonzalez Castell . ¥

. Manuel Fernando Hemandez Qu_ %

Compartit

< En esta reunién

. Natalia Milena Velasco Rodriguez %

. Nicolas Mejia Camargo

. Nilsa Mogolion Martinez

. Rogelio Gutierrez Pulido

. Ruby Alejandra Vaca Vaca
Sandra Milena

. Sandra Mikna Gutierrez Hurtado

r Augusto Salgado Samiento %

. Maria Angelica Rodriguez Ballest... 3 _
. Santiago Alberto Groot Montoya 8

. servicios empresarialesi0

liana Montejo Ruiz

. Fabian Sanchez Ramirez .

: . Sylvia Paola Feo Lee
. Flor Diana Rodriguez Pineda ' :
= . Nilsa Mogollon Martinez g
. Tatiana lvonne Donado Vergara
. Francisco Javier Mejia Valencia
. Rogelic Gutierrez Pulido .
. Tatiana Margarita Ledesma Herr_. &
. Gabriel Fernando Rojas Aragon

. anda Jara Chavez

. Ruby Alejandra Vaca Vaca

. Sandra Milena Cor

. Wilson Ricardo Tovar Castro

.LadyPaa\a'u’-:l\. spinel & -

La grabaci6n se ha iniciade.
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Cédula del cpcitador -

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 12 de 32



INFORME VISITA DE CAMPO N.° o
SENA

()
; - Contrato de Interventoria n° CO1.PCCNTR.6836437 de 7A§
DE ANTIOQUIA |VC-122

l\I\IZRSII;‘\l)
ey 1 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
CIENCIAS ECONOMICAS SENA Yy la Universidad de Antioquia Direccion General

(4 'E FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

836437 de 2024

Las acciones de forms:

Ff ‘E FORMACION CONTINUA

ESPECIALIZADA 7AT =

GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD
EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL
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Hoja de Ruta:

UT Il. EXPERIENCIA

UT I. LIDERAZGO E OMNICANAL EN ENTORNOS UT Ill. CONTROL DE GESTION

INFLUENCIA SOCIAL DE ALTA TRANSFORMACION EN RETAIL
DIGITAL

UT IV. GESTION DE UT V. GESTION DEL UT VI. GESTION DE TIENDA
CATEGORIAS SHOPPER

UT VII. GESTION DE X UT VIIl. ANALISIS DE DATOS
DISPONIBILIDAD EN EL RETAIL

MATERIAL DE FORMACION

&  AF4GESTIONANDOELRETALYLAO.. §8 &2 @ [ [ weeoromuosoome &
Contenido Actividades v Evaluacién v Estudiantes v  Mas herramientas
) » LY
l « Preparacion inicial $ = -~
el Ver/Descargar Material de formacién
(& Habeas Data
[ Evaluacion de Entrada
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= FCE- GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERA.

sena

w @ HomecenTen

GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD
EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION DIGITAL

Ff 'E FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

sEnA

7/\V dvorecmem

TABLA DE CONTENIDOS DE LA CARTILLA

pégw 04

pog# 07

Rage 28

pdg# 43

pag# 5§
pog# 68

pogw 85

pogw 94

pbg# 109
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www.sena.edu.co

@6vom

Interacciones en el chat por parte de los participantes

oy glce@sena.educco,

Categoria: Reciclados
1. Identificacién de la categoria

Productos reciclados con materiales de construccién y mejoramiento del hogar, para las
familias de: Pisos, Muebles, Bafios, Cocinas, Decoracion, Menaje, Jardin, Aire libre, Puertas y

Maderas.

También venderemos insumos reciclados para clientes con impresoras 3D para que
puedan desarrollar sus propios productos.
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f FORMACION CONTINUA

! ESPECIALIZADA

Momentos relevantes del evento formativo — Interacciones con el capacitador y desarrollo
de talleres en grupos

——" 5 3 7“ : "1 S §
Woman Power \& @sopiMAC corona ‘

QUE Es ECR? N;xwru\duAuwndu.:ye >thA

interventoriasena@udea.edu.c
oy gfce@sena.edu.co.
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Momentos relevantes del evento formativo (Trabajo en grupos)

COMPRE EN NUESTROS
CANALES DIRITALES 71/

Estrategia optimizacion logistica entre fabricantes y
minoristas, mejorando satisfaccion cliente.

« Se origind en Estados Unidos en la década de 1990,
impulsada por grandes minoristas y fabricantes para enfrentar
la competencia creciente y mejorar la coordinacion en la
cadena de suministro.

« Eficiencia
» Cadena de Suministro
* Consumidos >
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ECR QUE ES?

QUE ES EL ECR

+ ESTRATEGIA COL CADENA DE O VALOR AL
EONSUMIDOR

DONDE SURGIO:

EL EFFICIENT CONSUMER RESPONSE (ECR) O RESPUESTA EFICIENTE AL CONSUMIDOR NACIO EN
ESTADOS UNIDOS A MEDIADOS DE LOS AROS 90.

CONTEXTO

LAS PRINCIPALES CADENAS DE SUPERMERCADOS DE LA INDUSTRIA DE COMESTIBLES TEMIAN GUE SU
CUOTA DE MERCADO SE REDUJERA DEBIDO A LA APARICION DE NUEVAS TIENDAS,

PROCESO

UN GRUPO DE EJECUTIVOS DE LA INDUSTRIA MINORISTA, MAYORISTA, BROKERS Y FABRICANTES
FUNDO EL GRUPO DE TRABAIO ECR PARA ANAUZAR LA CADENA DE SUMINISTRO Y BUSCAR
SOLUCIONES.

RESULTADO

SE IDENTIFICARON OPORTUNIDADES PARA MEJORAR LA CADENA DE SUMINISTRO A TRAVES DE
CAMBIOS EN LAS RELACIONES ENTRE LOS DIFERENTES MIEMBROS.
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GRUPO 1:
Efficient Consumer Response

Consumir recursos de manera 6ptima, minimizando desperdicio y maximizando
productividad.

Nace en Estados Unidos en 1992 cuando Kurt Salmon Associates impulsé una nueva
forma de colaboraciéon entre fabricantes y distribuidores de productos de
alimentacién en el pais.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL ECR

@ a%

@ .6 foa ¢ E euwt

CECEETY " O Om@E s 9O Ao e
Momentos relevantes del evento formativo (Resolviendo Taller)

Smaa Miao  Compartc

G soomuus ourcenTen ara o

ECR (Efficient
Customer

Response):

qué es (maximo 10

palabras);

donde se origin6?
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SENA L

FORMACION CONTINUA HOMECENTER [l 47
F\oEEsPEclAlennA A’vﬁ -

Modelo ECR El ECR - Efficient Consumer Response (Respuesta Eficiente al
Consumidor) es una iniciativa Norteamericana, que involucrara en su
oportunidad, a toda la industria de alimentos.

El objetivo de esta iniciativa fue desarrollar un sistema arientado al
cliente en el cual fabricantes, brokers y distribuidores trabajan juntos
para maximizar el valor del consumo y minimizar los costos de la
cadena de suministro.

El principal impulsor del ECR en los EE.UU. fue un aumento notorio de
consumidores mas sofisticados en sus demandas, que requerian:
+ mejor calidad — mayor variedad — mejor servicio...
+ por menos dinero — en menor tiempo — y menor complejidad
en la informacién, para hacer elecciones mas educadas.

hitps:/www. mercadeo.com/blog/2010/01/%C2%BF que-es-ecr!

R SO0MAC HOMECENTER, AF4 | 0ESTIO.
6 Stsam

° Ta
FOE e oasa 57?\“— @ HomecenTER RS
Modelo ECR

Es a mediados de 1992, cuando los lideres de la industria alimentaria,
preocupados por la pérdida de su competividad acordaron crear un grupo de
trabajo que denominaron “Efficient Consumer Response (ECR) Working

Group®. Este comité estuvo encargado de examinar la cadena de suministros
de la industria alimentaria y sus practicas comerciales, con la finalidad de
identificar oportunidades para modificar las practicas utilizadas.

eo.com/blog/2010/01/%C2%BF que-es-ecr/

hitps:/www.
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Modelo ECR

En CONCLUSION:

“El ECR es una iniciativa estratégica destinada a eliminar los tradicionales
obstdculos entre socios de negocios, borrar las barreras que resultan en costos,
tiempo y que agregan poco o ningun valor al consumidor. El ECR se encuentra
enfocado en la aplicacion de métodos de administracion de avanzada y tecnologias
de punta para reducir costos, aumentando la calidad de los productos y servicios
que se dan al consumidor”.

https:/www.mercadeo.com/blog/2010/01/%C2%BF que-es-ecr/

ETAPAS DEL PROCESO DE
GESTION DE CATEGORIAS.

1. Definicion de la categoria:
% La Definicién y segmentacior paso mas importante en el
ceso de ( e onjunto p

detallista. EI C

2. Rol de la Categoria:
Determinan la funcién que las categorias d

3. Evaluacion de la categoria:

—l
—/ Obtener

onsumidor es la clave para entender la segmentacion.

ar y analizar la informacion necesaria para entender

@/ QCEN® O
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Taller
_ Categorias
. HOMECENTER

hoy, en Colombia

COMPRE EN NUESTROS
Clll‘l’.ES.lIIILIlES A

7 D \
BANE MiS Y sonsoces B b4 4
¥
W |

@
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Resolviendo taller en salas por Grupos

CATEGORIAS DE HOME CENTER EN
COLOMBIA

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 24 de 32



UNIV SIDAD
DE ANTIOQUIA

FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS

INFORME VISITA DE CAMPO

Contrato de Interventoria n° CO1.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -

SENAy la Universidad de Antioquia

IVC-122

@
SENA

N

Direccion General

=

Tovestade it

GRUPO 1:

FERRETERIA: ACCESORIOS AUTOMOVILES, CASA INTELIGENTE, ELECTRICIDAD, FERRETERIA, HERRAMIENTAS Y
MAQUINARIAS, PLOMERIA / GASFITERIA

HOGAR: ASEO, DECORACION, ILUMINACION Y VENTILADORES, MENAJE, MUEBLES, ORGANIZACION, TEMPORADA
JARDIN Y TEMPORADA: AIRE LIBRE Y JARDIN

MADERA Y MATERIALES PARA CONSTRUCCION: FIERRO/HIERRO/ACERO, MADERA Y TABLEROS, OBRA GRUESA,
TABIQUERIA/TECHUMBRE/AISLACION

MICELANEOS
SERVICIOS Y OTROS: ALQUILER DE HERRAMIENTAS, PROMOCIONES-SOPORTE TECNICO

TERMINACIONES: BANOS Y  COCINAS, ELECTROHOGAR, PINTURA Y  ACCESORIOS,  PISOS,
PUERTAS/VENTANAS/MOLDURAS
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®
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FOE Siitiaoa IN Ry HoMECENTER L,-,
Omnichannel
Category
Management

© J )

Omnichannel Category Management

https://www.ecr-community.org/omnichannel-category-management/

= o
FGE oo Y A\ 3
N
Omnichannel
Category e a m<%
Management <

Webinar 03

This webinar focuses on Omni-Channel Category, showcasing distinguished speakers from industry
titans Amazon and JD. Attend as we dissect the future of retail, meticulously examining how omni-
channel strategies adeptly amalgamate online and offline shopping experiences. Gain insights into the
meticulous orchestration of these strategies, ensuring a uniform and convenient customer journey
across diverse channels. If you were unable to attend the live session on December 12th, we invite you
to access the recorded webinar to stay abreast of the cutting-edge developments in retail.
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@ #ECRCATMANNETWORK
2. Present @ Webinars ' T'T -

1. Collaboration 4. Technology & toélﬁ 4
19 Sep 23 20 Feb 24

)
2. Shopper insights 5. CM & sustainabilit

GenZ 09 Apr ‘24 !
19 Oct 23

4 6. Category visionmw
3. Omni channel CM 21 May ‘24

12 Dec’23 2t : .
6 Hot Topics for Category Managers globally
R — L ——

Crecimiento de la
poblacién global y
migracion

Conectividad Global y

GLOBAL
Tendencias Geopoliticas y
MACROTRENDS
El Entorno fisico
AND THEIR IMPACT
\ - - = AL
O = s o OmE % 9@
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Omnichannel  [BSST -
Category

Management EL RADAR DE TENDENCIAS LOGISTICAS DE DHL 7.0

Puntajes

1 9 21 14 1 9+ 1 7 Grupo ganador:
@ 0 0 0 ©

Rev 06Nov24-A (con Kraljic ... y otros)
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. Evaluacion de la categoria
MATRIZ Krajlic

ESTRATEGIA COTIZACION COMPETITIVA

* Negociacion a través de contratos corporativos

* Desarrollar ka marca propia

*  Fijar ol precio de productos , con el objetivo de alcanzar metas
financieras y de mercado

ESTRATEGIA RELACION DE LARGO PLAZO
* Desarrollar planes para desarrollar proveedores. De la mano con

r e segmento de mercado Constructor, para incluir proveedores de
esta categoria
+ Ofrocer capacitacion , cursos, certificaciones para inclui proveedores

*  Generar sesiones de subastas inversas , para producir mejor
nesociaciones (mejorprecio con proveedores
ko o

-
comerciales
*  Adaptar herramientas de o-commerce y/o market places

6.Tacticas de la categoria

1. Me
conozca
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GRUPO 1:
Categoria: Reciclados

1. Identificacion de la categoria

Productos reciclados con materiales de construccién y mejoramiento del hogar, para las
familias de: Pisos, Muebles, Bafios, Cocinas, Decoracién, Menaje, Jardin, Aire libre, Puertas y
Maderas.

También venderemos insumos reciclados para clientes con impresoras 3D para que
puedan desarrollar sus propios productos.

FOE &S oA
Sodimac | Registo de asistencia

Sodimac | Registre su asistencia

Este formulario debe ser diligenciado en cada una de sus sesiones sin excepcion

ggomezudea2023@gmail.com Cambiar cuenta &
2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria
Numero de identificacion *

Por favor, redacte su respuesta sin utilizar ningin tipo de puntuacion

Borrar formulario

ueio. Denuncior abuso - Condiciones del Senacto - Politica de Prvacidad

Google Formularios

10. CONCEPTO ACADEMICO

La Interventoria concluye que, en esta accion de formacion, el docente fue idoneo para
impartir la unidad tematica (UT4 - Gestién De Categorias). El desarrollo de la AF cumplié
con los objetivos a partir del diagnostico de necesidades y al analisis de la informacién
cuantitativa, y las causas y efectos de la necesidad identificada, se define el proposito o
intencionalidad (el para qué) de esta accion de formaciéon asi: Desplegar mejores
practicas para la gestion del retail que permitan a los colaboradores formular e
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implementar estrategias orientadas a mejorar la experiencia del cliente bajo un enfoque
de omnicanalidad.

Para la construccion de esta unidad tematica se tuvo como base la necesidad de
formacion identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos
expresados de manera estructurada, légica y secuencial; en alineacién con el diagnéstico
realizado y con el perfil de la poblacion beneficiaria de la accién. Los contenidos que
integran esta unidad tematica permitirdn al beneficiario desarrollar las siguientes
competencias: - Aplica buenas practicas para la gestion de las categorias, buscando
maximizar la experiencia del cliente en la busqueda de los productos o servicios que
necesita- Reconoce las aplicaciones de data analytics en el contexto de la gestién de
categorias, en el contexto de ajustar las estrategias desplegadas.

La organizacién de la AF y el material utilizado es un aspecto positivo para la visita
realizada. Por tanto, la Interventoria encuentra favorable, en términos académicos y
pedagogicos, el desarrollo de esta AF.

En cuanto al capacitador, mostr6 un manejo adecuado del tema, con mediacion
tecnolégica, actividades haciendo comentarios y/o aclaraciones que consideraba
pertinente; durante la visita se evidencié entonces que tanto los contenidos como las
competencias que se busca desarrollar con el evento corresponden con lo establecido en
el proyecto aprobado; por ende, la Interventoria encuentra favorable, en términos
académicos, la ejecucion de la sesion de esta accion de formacion.

%aczz@&‘rr« ¢ //‘C%_;i ‘f*_'g: '%/}:J

MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO GALICIA GOMEZ GOENAGA
Coordinador académico Interventor Lider

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia
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