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Bogotá D.C., 28 de noviembre de 2024 
 

 CUARTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente SODIMAC COLOMBIA S. A. - SODIMAC 

NIT 800.242.106-2 

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6820940 de 2024  

Nombre de la acción formativa AF 4 GESTIONANDO EL RETAIL Y LA 
OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE 
HIPERACELERACION DIGITAL 

Modalidad Presencial asistida por tecnologías - PAT 

Grupo 1 

Unidad temática UT4 - GESTIÓN DE CATEGORÍAS – Sesión 3 

Tipo de evento formativo  Diplomado 

Metodología Teórica-Práctica 

Lugar de ejecución Valle Del Cauca-Bogotá D.C- Antioquia-
Cundinamarca-Sucre 

Herramienta empleada https://cesa.brightspace.com/d2l/login?noRedire
ct=1 

Fecha de visita 06/11/2024 

Hora de la visita 08:00 a.m. a 12 p.m.  

Interventor académico David Stiven Orrego castaño 

Interventor que realiza la visita Galicia Gómez Goenaga 

 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría N° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y SODIMAC COLOMBIA S A, se permite presentar el informe de la 
visita de campo realizada al evento de la referencia.  
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 

 
● Nombre: ROMAN RODRIGUEZ MARTINEZ 
● Identificación: C.C. 19.395.113 

 
2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

● Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
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● Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 

desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitación. 
 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la acción 
de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1. Detalles de la acción de formación:  
Se verificó una sesión de modalidad presencial con apoyo de herramientas 
tecnológicas Presencial asistida por tecnologías - PAT, efectuada para el grupo 1 
con cobertura en los departamentos de Valle Del Cauca, Bogotá D.C, Antioquia, 
Cundinamarca y Sucre, el día 06 de noviembre de 2024, la cual inició a las 8:00 
a.m. y finalizó a las 12:00 del mediodía., acorde con lo programado por el 
conviniente.  
 
Se desarrolló sesión número 3 de la acción de formación AF4 “GESTIONANDO 
EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE HIPERACELERACION 
DIGITAL” de conformidad con lo establecido en el cronograma aprobado. 
 
La sesión del día de hoy inició con el saludo del docente, menciona la acción de 
formación que se verá en la sesión y cómo se ejecutará.  
 
La metodología se desarrolló de manera teórico-práctica; durante toda la sesión 
el capacitador inicia explicando el tema de la unidad temática “UT4 - GESTIÓN 
DE CATEGORÍAS”; durante la sesión el docente expuso adecuadamente los 
contenidos, y estuvo constantemente interactuando con los participantes, 
resolviendo dudas, y retroalimentando los diferentes temas con los beneficiarios. 
 
Así las cosas, se constató que el diplomado ha sido estructurado en módulos 
sobre los temas determinados, con la información correspondiente a lo 
establecido en el proyecto aprobado bajo una metodología teórica y práctica para 
estimular la adquisición y desarrollo de conocimientos de forma dinámica y 
flexible. 
 
El objetivo de esta acción de formación consiste en “Desplegar mejores prácticas 
para la gestión del retail que permitan a los colaboradores formular e implementar 
estrategias orientadas a mejorar la experiencia del cliente bajo un enfoque de 
omnicanalidad”. 
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3.2. Uso de imagen institucional del SENA:  

La Interventoría evidenció el uso de la imagen institucional del SENA en el 
desarrollo de la acción de formación y también en la pantalla de fondo del 
docente, cumpliendo con los parámetros establecidos por SENA.  
 
La interventoría verificó en la primera sesión de esta AF el video de bienvenida. 
Durante esta sesión número 3 se dio cumplimiento la presentación del jingle del 
programa.   

 
3.3. Gratuidad de la formación:  

En los elementos gráficos evidenciados por la Interventoría se verificó el texto 
“Las acciones de formación ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001 
de 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios”; esto es en la primera 
diapositiva donde se encuentra la acción de formación y en el fondo de pantalla 
del docente.  
 
Además de esto se evidencia la reproducción correcta del Jingle antes de dar 
comienzo a la unidad temática de la sección. 
 

3.4. Beneficiarios:  
El número de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma corresponde 
a treinta (30), sin embargo, en la visita la interventoría identifica que se 
encuentran conectados a la sesión treinta y cinco (35) personas, de las cuales 
corresponden a beneficiarios treinta y tres (33) (verificados por la interventoría en 
listado), el capacitador (1), y la Interventoría 1.  
 
La población beneficiaria pertenece a áreas funcionales personas y 
responsabilidad social, abastecimiento, desarrollo, operaciones, tecnología, 
financiera y comercial; Las áreas funcionales aquí mencionadas corresponden a 
las estructuras organizacionales donde se agrupan los trabajadores a beneficiar 
con la acción de formación. Los mismos ocupando cargos como gerentes / jefes / 
coordinadores / líderes / (o cargos equivalentes a los mencionados). 
 

3.5. Capacitador:  
El capacitador que impartió la sesión académica fue el profesional ROMAN 
RODRIGUEZ MARTINEZ identificado con la cédula de ciudadanía no. 19.395.113 
quien es el programado en el cronograma y está aprobado por la Interventoría 
para esta acción de formación.  
 
Durante su intervención demostró las habilidades para capacitar a los 
beneficiarios de las áreas medias de la organización y manejo de los temas 
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expuestos, los cuales estuvieron acordes con los lineamientos y objetivos de la 
acción de formación. 
 
Se evidenció discusión en grupos; en donde el docente organizó por grupos a los  
participantes realizando talleres y participando en mejoras a aplicar a las 
prácticas de gestión de categorías que utilizan en su entorno de trabajo.  
 
El capacitador domina el tema tratado, mantiene una buena interlocución con los 
beneficiarios, emplea de manera adecuada medios audiovisuales para la 
presentación de la temática, tiene el correcto desarrollo de los conceptos teóricos 
y un excelente desarrollo en la parte práctica haciendo preguntas e interactuando 
con los beneficiarios. 
 
No se evidenció el carné físico, el cual debe portarlo el capacitador que 
intervino en la sesión de esta unidad temática. 
 

3.6. Material de formación:  
En cuanto al material de formación aprobado, este corresponde a:  
 
Durante la visita realizada por la interventoría se evidencia que el material de 
formación fue entregado de forma digital por medio de los correos electrónicos en 
la primera sesión de esta acción de formación denominada “Gestionando El Retail 
Y La Omnicanalidad En Entornos De Hiperaceleracion Digital” esto fue 
confirmado cuando en varios momentos del desarrollo de la formación el 
capacitador durante la sesión repetía a los beneficiarios que podían acceder al 
material de formación y se encontraba dispuesto para su uso.    
 
Según como lo dice la propuesta aprobada el material de formación digital 
consiste en: 
 
Este material cumple con los requisitos del pliego de condiciones en el sentido de 
que reúne medios y recursos que orientan, estimulan y facilitan el desarrollo de la 
acción de formación y el proceso de enseñanza aprendizaje; alineándose a la 
modalidad de formación y a la metodología para su impartición, apoyando a los 
beneficiarios para el desarrollo de las competencias esperadas y las realizaciones 
que se espera generar en su puesto de trabajo. 
 
Para la acción de formación se emplearán materiales como: -Aplicaciones 
multimedia interactivas que incorpora contenidos tales como imágenes, vídeo, 
animaciones y sonido y que además proporciona medios para interactuar 
fácilmente con el usuario. Se usarán aplicaciones para estimular la diversión y 
participación en el aula, tales como Kahoot, Quizzis, entre otros. 
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El contenido del material de formación académico, está metodológicamente 
estructurado y guarda coherencia con las unidades temáticas propuestas de 
modo que facilite la transferencia de conocimiento: 
 
- Liderazgo E Influencia Social  
-Experiencia Omnicanal Y Aceleramiento Digital  
-Control De Gestión En Retail  
-Gestión De Categorías  
-Gestión Del Shopper  
-Gestión De Tienda  
-Gestión De Disponibilidad  
-Análisis De Datos En El Retail 
 

La interventoría tuvo acceso al material de formación entregado a los beneficiarios, el 
cual hace uso de la imagen institucional de acuerdo con las aprobaciones realizadas 
por el SENA y la interventoría; el contenido corresponde con lo establecido en el 
proyecto aprobado al respecto y su estructura y contenido corresponden con la 
versión digital presentada en la etapa de alistamiento.  

 
4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACIÓN  

De acuerdo con lo evidenciado en la visita, que se realizó a través de modalidad PAT, 
en la plataforma TEAMS enlace https://cesa.brightspace.com/d2l/login?noRedirect=1 
usuario: intersodimac@generico.com y contraseña: intersodimac*, las condiciones del 
ambiente de formación fueron apropiadas y la conexión fue estable, facilidad de 
ingreso. el video era de adecuada resolución al igual que el audio, además cabe 
resaltar la organización para el desarrollo de la AF y la unidad temática visitada.  

 
Para la exposición de esta sesión los participantes utilizaron diapositivas que 
permitieron a todos interactuar y dar su punto de vista con los temas relacionados a la 
unidad temática impartida. No se presentaron inconvenientes durante el desarrollo de 
la acción de formación y la plataforma tuvo un funcionamiento estable. 

 
La posibilidad de integración con diferentes infraestructuras informáticas o sistemas 
operativos y navegadores web se validó ingresando desde un ordenador a través de 
Chrome, y FireFox; La plataforma es compatible entonces con más de un sistema 
operativo y pudo ser visibilizada y ejecutada desde los navegadores mencionados. 

 
La plataforma cuenta con las siguientes funcionalidades: separación en salas, 
compartir la pantalla, grabar la sesión, facilitando la interacción del capacitador con los 
beneficiarios permitiendo un ambiente de formación más interactivo y participativo. 
 
La Interventoría verificó el tiempo de respuesta al momento de loguearse y enlazarse 
a la sesión: carga de la aplicación, recursos digitales, archivos y contenidos y 

https://cesa.brightspace.com/d2l/login?noRedirect=1
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descarga y consulta desde la plataforma del material, contenidos o elementos 
compartidos por el capacitador.  

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

 
Enfoque de la acción de formación:  
El enfoque para esta acción de formación es “formación en el trabajo”, La acción de 
formación fue preparada para los trabajadores de Sodimac Colombia S.A, empresa 
cuya actividad principal es la compra, venta, distribución, fabricación, producción, 
importación, exportación, transporte y comercialización de productos. Por esta razón 
la elección del sector y subsector Comercio es la más alineada tanto para el sector a 
beneficiar como para los beneficiarios a impactar. 
 
Los niveles ocupacionales incluidos son los necesarios para poder reunir en la 
formación a los trabajadores necesarios para promover las realizaciones que se 
buscan con la ejecución de la acción de formación, por eso se justifica su inclusión.  
 
De acuerdo con lo observado, la línea temática impartida es pertinente y va 
direccionada al logro de los objetivos propuestos en la acción de formación. 

 
6. HALLAZGOS 

 
No se evidencia el carné que debe de portar el capacitador como está estipulado en el 
anexo 12 numeral 2.4 (…) Todo capacitador aprobado por interventoría y que 
intervenga en la ejecución del convenio, debe portar el carné físico que lo identifique 
como capacitador de la formación, independientemente de la modalidad o duración de 
la acción de formación, dando cumplimiento a los siguientes aspectos:  

✓ El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, además 
de especificar su tipo y número de identificación, número del convenio, 
nombres y apellidos completos. 

✓ El carné debe estar firmado por el director de proyecto. 
✓ Para la creación del carné, el conviniente deberá tener en cuenta la pieza 

gráfica y demás lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de 
imagen institucional. 

✓ Los costos del carné deberán ser asumidos por el conviniente y no podrán 
ser incluidos en el presupuesto del proyecto. 

✓ Todo capacitador deberá presentar el carné acompañado de su documento 
de identidad cada vez que la interventoría o el SENA lo requiera. 

✓ Cuando los capacitadores se contraten a través de persona jurídica, el 
carné de cada capacitador debe ser suministrado por la persona jurídica y 
debe contener el logo de esta.  

✓ Cuando se trate de capacitadores persona natural el carné de cada 
capacitador debe ser suministrado por el conviniente. 
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✓ Por ningún motivo el carné debe incluir el logo SENA. 
 
 

7. RECOMENDACIONES  
 

7.1 Realizar las respectivas correcciones según el hallazgo encontrado de forma 
inmediata con el fin de garantizar la correcta y completa ejecución de la Acción de 
Formación.  
 
7.2 Dar continuidad a las labores de acompañamiento y apoyo a los beneficiarios 
que se brindan desde la coordinación de los eventos formativos, asegurando 
que el avance y culminación del diplomado sea satisfactorio y oportuno. 

 
8. CONCLUSIONES  
 

• El material de formación es acorde a lo establecido en el proyecto aprobado y 
contiene el logo símbolo del SENA. 

• La acción de formación, así como la unidad temática visitada, corresponden a lo 
registrado en el cronograma detallado que fue aprobado por la Interventoría. 

• Se verificó el uso adecuado de la imagen institucional del SENA.   

• El ambiente de formación se encontró conforme con los requisitos exigidos.  

• El total de beneficiarios asistentes a la formación, fue superior al número esperado 
de acuerdo con el cronograma aprobado; sin embargo, éste no sobrepasa el límite 
de acuerdo a lo estipulado en la nota 2 del numeral 2.13.6 Deserción del anexo 12 
solo se permitirá ampliar la cantidad de beneficiarios por grupo hasta en un 30%.  
 

9. REGISTRO VISUAL 
 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 
 

Mensaje de presentación Interventoría 
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Gratuidad de la acción de formación  y Reproducción del Jingle 
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Beneficiarios que participan en la acción de formación (inicio) 
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     Beneficiarios que participan en la acción de formación (desarrollo) 
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Beneficiarios que participan en la acción de formación (cierre) 
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Capacitador 

 
Cédula del capacitador  
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Unidad temática desarrollada en la sesión 
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MATERIAL DE FORMACION  

 

 

 
 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n° CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-122 

 

 

Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  

Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  

NIT 890.980.040-8    Pág. 15 de 32 

 
 

 
 
 
 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n° CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-122 

 

 

Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  

Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  

NIT 890.980.040-8    Pág. 16 de 32 

 
Interacciones en el chat por parte de los participantes 
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Momentos relevantes del evento formativo – Interacciones con el capacitador y desarrollo 

de talleres en grupos 
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Momentos relevantes del evento formativo (Trabajo en grupos) 
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Momentos relevantes del evento formativo (Trabajos en grupo) 
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Momentos relevantes del evento formativo (Resolviendo Taller) 

 
 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n° CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-122 

 

 

Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  

Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  

NIT 890.980.040-8    Pág. 21 de 32 

 
 

 
 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n° CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-122 

 

 

Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  

Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  

NIT 890.980.040-8    Pág. 22 de 32 

 
 

 
 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n° CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-122 

 

 

Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  

Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  

NIT 890.980.040-8    Pág. 23 de 32 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n° CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-122 

 

 

Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  

Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  

NIT 890.980.040-8    Pág. 24 de 32 

Resolviendo taller en salas por Grupos 

 
 

Momentos relevantes del evento formativo (Resolviendo talleres grupales) 
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TRABAJOS EN GRUPOS EN DIFERENTES SALAS  
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LINK PARA REGISTRO DE ASISTENCIA  

 
 
 
10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
La Interventoría concluye que, en esta acción de formación, el docente fue idóneo para 
impartir la unidad temática (UT4 - Gestión De Categorías). El desarrollo de la AF cumplió 
con los objetivos a partir del diagnóstico de necesidades y al análisis de la información 
cuantitativa, y las causas y efectos de la necesidad identificada, se define el propósito o 
intencionalidad (el para qué) de esta acción de formación así: Desplegar mejores 
prácticas para la gestión del retail que permitan a los colaboradores formular e 
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implementar estrategias orientadas a mejorar la experiencia del cliente bajo un enfoque 
de omnicanalidad. 
 
Para la construcción de esta unidad temática se tuvo como base la necesidad de 
formación identificada, desarrollando un conjunto homogéneo de conocimientos 
expresados de manera estructurada, lógica y secuencial; en alineación con el diagnóstico 
realizado y con el perfil de la población beneficiaria de la acción. Los contenidos que 
integran esta unidad temática permitirán al beneficiario desarrollar las siguientes 
competencias: - Aplica buenas prácticas para la gestión de las categorías, buscando 
maximizar la experiencia del cliente en la búsqueda de los productos o servicios que 
necesita- Reconoce las aplicaciones de data analytics en el contexto de la gestión de 
categorías, en el contexto de ajustar las estrategias desplegadas. 
 
La organización de la AF y el material utilizado es un aspecto positivo para la visita 
realizada. Por tanto, la Interventoría encuentra favorable, en términos académicos y 
pedagógicos, el desarrollo de esta AF. 
 
En cuanto al capacitador, mostró un manejo adecuado del tema, con mediación 
tecnológica, actividades haciendo comentarios y/o aclaraciones que consideraba 
pertinente; durante la visita se evidenció entonces que tanto los contenidos como las 
competencias que se busca desarrollar con el evento corresponden con lo establecido en 
el proyecto aprobado; por ende, la Interventoría encuentra favorable, en términos 
académicos, la ejecución de la sesión de esta acción de formación. 
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